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Zelfstandig inficiten bar en debrasruimte Kennis HACCP regelgeving en registratie Stressbestendi
Barwerkzaarmheden Horeca ervaring is een pré Kwalfeitsgericht
Serveren volgens serveertechnieken Representatief (hospitalty uitsiraling) Tniiatiel
Onivangen en placeren gasten Kassa ervaring is een pré
Lichte schoonmaakwerkzaamheden Ervaring In a la carte restaurant is 66n pré
Uitserveren vol
Transporieren van materiaal en F&B naar diverse locaties conform besteling en platlegrond
FB2 F&B Hostess 4] Ontvangen en placeren gasten Beheerst de Nederlandse taal Klantgericht De F&B hostess verwelkomt mensen of Hostess op een locatie of entree van het
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Tnformatieverstrekking Spreek en verstaat een twoede vroemde taal (pré) Stressbestendig
Cobrdineren reserveringen Kennis HACCP regelgeving en registratie Kwalfeitsgericht
Serveren volgens serveertechnieken Horeca rvaring is een vereiste iniiaief
Gitserveren vol Envaring in a a carte restaurant s een pré Besluitvaardigheid
Onivangen en placeren gasten Representatief (hospitalty uitsiraling)
Lichte schoonmaakwerkzaamheden
5S TEE Cooramator = gebrTeRaar maken Behoerst de Nederlandse tal Wiantgericnt Zorg voor G& codrdialle van de Werkt ZeTeEnd, Gedeeek
Zelfstandig locaties opstarien en afsiuten Beheerst de Engels taal ‘Samenwerken a3 alle | eonoom b o aresiat ot derts et gor.
Meewerkend in alle F&B werkzaamheden MBO werk- en denkniveau Kwaliteitsgericht organisers, exhibilors en visitors in de RAL.
Voorbereidends werkzaamheden Kennis HACCP regelgeving en registratie Flexibel gedrag
Signaleert of benodigde materialen en producten besteld moeten worden Minimaal 3 jaar horeca ervaring Stressbestendig
met betrekking fot 9 Representatief (hospitally uitstraling) Initatief
Controleren op veligheid werksituatie Leidinggevende kwalfeiton Besluitvaardig
Ordenen van werkruimte en opslagen (conform 5S mefhodiek) Kassa ervaring is een vereiste Groepsgericht Leidinggeven
Lichte schoonmaakwerkzaarmheden
Transporteren van materiaal en &b naar diverse locaties conform besteling en plattegrond
Geeff insiruciies en stuur (Flex) medewerkers aan
Evalueren van (Flex) medewerkers
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Opstellen en afst infegrale niof HBO wierk- en denkniveal Kwaleiisgericht cateringwerkzaamheden van alle

Coordinatie van de ultvoer van de werkzaamheden conform levervoorwaarden
Evalueren van de uitvoer en et resullaat van het evenement

Begeleiden, mofiveren, insirueren en evalueren van (lex)medewerkers en coordinatoren

Bijdragen aan verbetering van de afdelingsprocessen

Besteld benodigde materialen en producten

Goeft instructie aan (Flex) medewerkers en coordinatoren

Verzorgt financiele afdrachten

Locaties gebruiksklaar maken

Controleren op velligheid werksituatie

Zorgt voor correcte en , evaluatie en S

Representatief (hospitally uitstraling)
Leidinggevende capacieiten
Communicatief sterk

Kennis HACCP regelgeving en registratie
Winimaal 3 jaar horeca ervaring

Flexibel gedrag
Stressbestendig
Tritiatie!
Besluitvaardig

Groepsgericht Leidinggeven

organisers, exhibitors en visitors in de RAI




Kavel Keuken
[Cat. [Functenaam ]

Boelvan de functie |

[RRT | Support medewerker keuken

Zelfstandig uitvoeren van eenvoudige assemblage werkzaamheden na instructie
Onder begeleiding eenvoudige handelingen in de warme keuken, koude keuken of patisserie

Beheerst de Nederlandse taal voldoende
Beheerst de Engels taal voldoende

[Functieschaal ] Werkzaamheden Elsen Tompetenties
3| Eenvoudige buffet enfof keuken handelingen representatief Uitvoeren Representatief voorkomen Kianigericht
Front of house hospitality werkzaamheden met gast contact Basiskennis HACCP en Allergenen regelgeving Samenwerken

Kwaliteitsgericht
Flexibel gedrag

Voorbereiden, Uitvoeren van Keukenwerkzaamheden

Voorbereiden, UItvoeren en coordineren van
keukenwerkzaamheden

Coachend leidend zijn in het uitvoeren van alle voorkomende werkzaamheden in een restaurant en voor banqueting
en van de

Contact met gasten

Inzetbaar voor alle bestaande Banqueting - a la carte -

Na instructie, zeffstandig keuken werkzaamheden itvoeren.
Leiding geven aan keukenmedewerkers en zelfstandigwerkende koks
Digitaal procedures vastieggen tb.v. HACCP

Controle op en uitvoeren van HACCP en allergenen.

Werkt conform verwachte kwaliteit en culinaire standaard RAI Amsterdam
‘Afgeronde 5e jaars keukenopleiding of vergelijkbaar niveau (MBO) + 5 jaar ervaring
Beheerst HACCP regelgeving en registratie eisen, en voert deze it in praktijk
Beheerst implementatie allergenen wetgeving en eisen en voert deze uit in praktijk
Kan coachend leiding geven, conform doelen afdeling Kitchen

Beheerst de Nederlandse taal

Beheerst de Engels taal

In het bezit van eigen messenset

en van de basis HACCP
basis allergenen
KKZ | Cher 5 | Na instructie uitvoeren van alle in tijdens Banqueting of in een ViCa locatie. Representatief voorkomen Klantgericht
Zelfstandig werken in productie keuken, warme keuken, koude keuken, patisserie, Banqueting en ViCa locaties. ‘Afgeronde 3e jaars keukenopleiding of vergelijkbaar niveau (MBO) Samenwerken
Front of house hospitality werkzaamheden met gast contact Beheerst HACCP regelgeving en registratie eisen Kwaliteitsgericht
Digitale registratie werkzaamheden wet en regelgeving (HACCP, schoonmaak & Allergenen) Beheerst implementatie allergenen wetgeving en eisen Flexibel gedrag
en van de Beheerst de Nederlandse taal Stressbestendig
Operationeel mederkers motiveren en aansturen Beheerst de Engels taal voldoende Initiatief
In het bezit van eigen messenset Besluitvaardig
HACCP
Allergenen
Basiskennis van ict excellapps/etc
[RK3 | Chef de parti 6| Alle voorkomende werkzaamheden in de warme keuken, koude keuken en patisserie. Representatief voorkomen Klantgericht

Samenwerken

Kwaliteitsgericht

Flexibel gedrag

Stressbestendig

Initiatief

Besluitvaardig

Groepsgericht Leidinggeven
HACCP

Allergenen

Basiskennis van ict excel/apps/etc

Doel van de functie Is realiseren van tage |

beschikbaarheid van catering

Verantwoordelfkheidsgebred |
Voorberelden, UNvoeren en coordineren van
ke

eukenwerkzaamheden

Verantwoordelijk voor de productie en uitvoering
van voedselbereiding als meewerkend voorman/
vrouw en begeleiding/aansturing suppo
medwerkers(flexmedewerkers)

Verantwoordelk voor de productie en uitvoerng
van voedselbereiding en begeleiding/aansturing
zelfstandig werkende koks (flexmedewerkers)
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Support Services
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Kavel curit
Cat__[Functionaam Eisen peter Doal van de functie VerantwoordelKheldsgebied
SC9__[Safety & Service Guard 7 o) Beheersing van d6 Engelse en Nederiandse taal Wanigencht = T

Zorgdragen voor een ordeijk verioop van toegang (ot de hal i staat en bereid om staand werk te verrchien Samenwerken £ et
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ireedt indien nodig corrigerend op
Voert taken u fzen van do weg en van viagen

Natuurijk overwicht

Kwalieiisgericht
Fiexibel gedrag
Stressbesiendig
Tnitiatiel
Besiivaardg

omgeving voor alle betrokken partjen




Flexhuis

Omschrivi | | | |

Flexibel Gedrag Flexibel Gedrag indien zich problemen of kansen voordoen de eigen gedragsstijl veranderen teneinde het gestelde doel te bereiken.
Service & Gasigericht Kiantgericht o van wensen en behoeften van de Kiant en hiemaar handelen. Anticiperen op behoeften van kianten. Hoge prioriteit geven aan servi idheid en
Werken in feamverband Actieve bijdrage leveren aan een jk resultaat of ing, ook wanneer de ‘een onderwerp betreft dat niet direct van persoonlik belang is.

Zelfstandig kunnen werken

Floge mate van

Initiatief en/of Inzet

Kansen signaleren en emaar handelen. Liever uit zichzelf beginnen dan passief afwachten. | [

Stellen van hoge eisen aan het eigen werk en daarnaar handelen. Laten zien niet tevreden te zijn met een gemiddelde prestatie.

Zorgvuldig

Accuraat

Gog voor detal

Hoge eisen stellen aan kwaliteit van producten en diensten en daarnaar handelen.

Besluitvaardigheid Besluftvaardigheid Beslissingen nemen door middel van het ondernemen van acties of zich vastieggen door middel van het uitspreken van oordelen.
[ [ [ [ [ [
Effectief biijven presteren onder tjdsdruk, bi tegenslag, ing of tegenspel.
[ [ [ [ [ [
Probleemoplossend Vermogen I I I I I I
G I Effectief het eigen werk organiseren door het formuleren van en het plannen van activiteiten; beschikbare fijd en energie richten op de. en acute problemen.
Organiseren eigen werk
[ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [
[ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [
Eigen taken, beslissi en op duidelijke wijze toedelen aan de juiste effectief gebruik maken van tid en vaardi van de
Delegeren [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [
SR N N S S N B
Opstellen en bewaken van procedures om de voortgang van taken of activiteiten van en van de eigen taken en i te bewaken en zeker te stellen.
[ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [
[ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [
[ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [
Richting en sturing geven aan een groep in het kader van hun i i tot stand brengen en handhaven teneinde een gesteld doel te bereiken.
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